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HOJA DE VIDA 
 

Ing. Francisco Xavier Páez Albán, MBA, PMP 
 

����  
 
NACIONALIDAD:    Ecuatoriana 
FECHA DE NACIMIENTO:  7 de diciembre de 1971 
ESTADO CIVIL:   Casado 
EMAIL:    fpaezalban@hotmail.com 
CÉDULA CIUDADANÍA:  1709251969 
TELEFONOS:    593 9 87793667 – 593 2 2415224 
DIRECCIÓN DOMICILIO:      Leonardo Tejada lote No 5 y antiguo 

Camino a Nayón, Ed. Torres FEDS, Departamento 404A 
     Quito - Ecuador 
PERFIL 
 

• 20 años de experiencia en Tecnología de la información, participando y liderando 
proyectos de: Desarrollo de software, Infraestructura tecnológica, Redes Informáticas, 
seguridades físicas y lógicas, entre otros. 

• 16 años de experiencia en Análisis, diseño, desarrollo e implementación de sistemas ERPs, 
SCM, CRM, Inteligencia de Negocios, racionalización de procesos y su automatización, 
habiendo liderado este tipo de proyectos en empresas como: Andinatel, Grupo TVCABLE, 
OXY, Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas e Instituto Nacional de Contratación 
Pública (INCOP). 

• 16 años de experiencia en gerenciamiento de proyectos informáticos y 14 años en 
telecomunicaciones. 

• 8 años de experiencia en dirigir equipos de desarrollo utilizando metodologías ágiles. 
• 6 años de Experiencia en implementación de Planificación Estratégica basada en 

Resultados tanto en el sector privado como en el público. 
• Dirigí por 5 años el proyecto de análisis, diseño, desarrollo e implementación del Sistema 

Oficial de Contratación Pública del Ecuador, que abastece actualmente las compras de más 
de 5.000 instituciones y empresas públicas del Ecuador. 

• PMP Certified e ITIL Certified, con sólidos conocimientos en COBIT e ISO27000. 
• 6 años de experiencia en Business Intelligence, habiendo trabajado también en temas de  

Bigdata, Marketing Intelligence, Customer Journey, entre otros.  
• Especialista en habilidades directivas (Liderazgo, Couching, Equipos de Trabajo de alto 

desempeño, Negociación, creatividad y gestión del cambio) 
 

ESTUDIOS  REALIZADOS 
 

ESTUDIOS SUPERIORES Y CERTIFICACIONES 
 

• Project Management Institute PMI (2012): Project Management Professional Certified 
(PMP, certificación vigente hasta el 2018). 

• Instituto Tecnológico de Monterrey (Nov/2011 – May/2012): Especialista en Business 
Intelligence 

 



 
Hoja de Vida 
 

2 

• Escuela Politécnica Nacional (2009-2012): Magister en Gerencia Empresarial, MBA. 
Mención en Gestión de Proyectos.  

• EXIN (Abril/2011):  ITIL Certified. 
• Stetson University (Jul/2010 – Sept/2010): Major in Project Management 
• University of San Francisco (USA) (Abr/2010 – Jul/2010): Specialization in Project 

Management. 
• George Washington University (USA) (Sep/2009 – Dic/2009): Specialization in 

Management Skills. 
• BID-Escuela Politécnica Nacional (2005): Certificado Internacional en Formulación, 

Evaluación y Gestión de Proyectos.  
• Instituto Tecnológico de Monterrey (2002): Especialista en Telecomunicaciones. 
• Universidad de Chile (2001): Especialización en Evaluación de Proyectos en Empresas 

en Marcha. 
• Escuela Politécnica Nacional (1998): Ingeniero de Sistemas, de Computación e 

Informática. 
 

ESTUDIOS SECUNDARIOS  Colegio San Gabriel 
ESTUDIOS PRIMARIOS   Escuela Borja No. 2 
 

EXPERIENCIA 
  

CONSULTOR (Feb/2004 – en adelante) 
 

Descripción: Desarrollo de consultorías en el área informática, Administración de proyectos, 
Contratación Pública, Planificación Estratégica, Levantamiento y automatización de procesos. 
 
Consultorías Internacionales: 

• Ecuador – BID/Ministerio del Trabajo (Ago/2015 – Ene/2016). Consultoría para definir 
la gestión del proyecto de implementación del nuevo Sistema Integrado de Información 
de Gestión del Talento Humano del Ecuador. 

• Ecuador – BID/Ministerio de Finanzas (Julio/2014 – Junio/2015). Consultoría para 
definir el modelo referencial de gestión del proyecto y ciclo de vida de desarrollo de 
software con metodologías ágiles para la implementación del nuevo Sistema de las 
Finanzas Públicas del Ecuador. 

• República Dominicana – BID/Dirección de Contratación Pública (Sept/2013-Dic/2013): 
Consultoría del BID para el diseño de herramientas informáticas en apoyo a las 
MIPYMES. 

• Guatemala – BID/Dirección Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
(Jul-Sept/2013): Asistencia técnica del BID para el desarrollo del Sistema Electrónico 
de Guatecompras. Cambios a corto plazo y diseño de la nueva versión del Sistema. 

• Nicaragua – BID/Dirección de Contratación Pública (Dic-2012): Cooperación 
internacional para validar que el Catálogo electrónico del Sistema Oficial de 
Contratación Pública del Ecuador puede ser utilizado en éste país. 

• Migración de sistemas de automatización de procesos de la empresa multinacional 
OXY a una nueva versión (Mar/2006 – Jul/2006). 

 
Consultorías Nacionales: 

• Ecomedica (Dic/2014 – en adelante). Asesoría en tecnologías de la información. 
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• Noux (Diciembre/2014-Febrero/2014): Consultoría para analizar la factibilidad de 
integrar la información de 3 empresas del mayor grupo corporativo de Salud del 
Ecuador.  

• Estudio Jurídico Pérez Bustamante & Ponce (Octubre/2013 – Junio/2014). Asesoría en 
el área tecnológica  

• Dirección, diseño y desarrollo e implementación del Sistema Integrado del Comando 
Conjunto de las Fuerzas Armadas del Ecuador. (Ene/2005 – Jul/2007) 

• Automatización de procesos, manejo documental y desarrollos adicionales de 
aplicaciones para el Grupo TVCABLE (Feb/2004 – Dic/2012). 

• Desarrollo de la planificación estratégica y levantamiento de procesos de la empresa 
VIPDATA, así como asesoramiento. (Enero 2012 en adelante). 

• Desarrollo de sistemas, consultorías y asesorías en varias empresas. 
 
Noux CA (Ene/2015 – Ene/2017) 
 
Descripción: Empresa especializada en Inteligencia de negocios 
Cargo: Gerente de Proyectos. 
Actividades realizadas: 
 

• Gerencia de los proyectos asignados por la Empresa: Telefónica, Superintendencia de 
Bancos, Banco Central del Ecuador, Consejo de la Judicatura, Telefónica, SERCOP, 
Ministerio de Ambiente, entre otros. 

• Las plataformas utilizadas para los proyectos fueron SAP Business Objects y Teradata, 
trabajando en éste último con sus modelos de Industria y soluciones para Customer 
Journey.  

 
COBISCORP (Jul/2013 – Jul/2014) 
 
Descripción: Empresa multinacional con Oficinas en EEUU, Ecuador, Colombia y Panamá 
dedicada a al desarrollo y comercialización de soluciones bancarias 
Cargo: Gerente de Proyectos 
Actividades realizadas: 
 

• Responsable de la PMO de la Compañía 
• Responsable de los Procesos de la Compañía y su mejora continua 
• Responsable del aseguramiento de calidad de los procesos de la Compañía, y de la 

certificación ISO9001:2008 que poseen. 
• Implementación de Planificación estratégica por resultados 
• Implementación de metodologías ágiles en la Compañía: SAFe, SCRUM, Kanban 
• Lideré el proyecto de certificación CMMI de la compañía en Colombia. 

  
GRUPO VIENNATONE (Ene/2013 – Jul/2013) 
 
Cargo: Gerente de Soluciones de TI para GE Healthcare en Ecuador 
Descripción del Cargo: Responsable de la administración de proyectos de software médico de 
General Electric para Ecuador. 
 
INSTITUTO NACIONAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DEL ECUA DOR 

(Oct/2008-Ene/2013) (AHORA SERCOP) 
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Último cargo: Coordinador Nacional de Innovación Tecnológica (Ago/2012-Ene/2013) 
Actividades realizadas: 

• Análisis y diseño para implementación de Sistema de Contratación de Ecuador en 
Nicaragua, tramitando para ello la cooperación internacional con ese país. 

• Implementación de ITIL, COBIT y normas ISO27000 en la Dirección de Tecnología. 
• Dirigir la implementación de un sistema de Inteligencia de Negocios para el Sistema 

Oficial de Contratación Pública y del BPM corporativo. 
• Desarrollo y diseño de nuevas herramientas tecnológicas para el Sistema de compras. 

 
Cargo Anterior: Asesor en Tecnología y Planificación Estratégica (Ene/2011-Jul/2012) 
Actividades realizadas: 

• Elaboración de la Planificación Estratégica del INCOP 
• Implementación del proyecto Gobierno por Resultados de la Presidencia en el INCOP 
• Desarrollo e implementación de oficina de proyecto y la metodología para 

administración de proyectos para la Institución. 
• Levantamiento de procesos institucionales, priorizando su automatización. 
• Obtención de cooperación no rembolsable del BID para proyecto tecnológico. 
• Asesoría en el desarrollo y mantenimiento del Sistema Oficial de Contratación Pública 

del Ecuador, así como en la administración de la Infraestructura Tecnológica.  
 
Cargo Anterior: Director de Tecnología y Desarrollo (Oct/2008-dic/2010) 
Actividades realizadas: 

• Dirigir el desarrollo, implementación y operación del sistema Oficial de Contratación 
del Estado del país, con 6.000 instituciones del Estado que compran, y más de 70.000 
proveedores que venden. Fue desarrollado totalmente en software libre. 

• Implementación de la infraestructura tecnológica que soporta el Sistema siendo éste 
totalmente redundante incluso a nivel de equipamiento de seguridad. 

• Implementación de ITIL y COBIT en la Dirección de Tecnología. 
 

MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y COMPETITIVIDAD (Jun/2007  – Sep/2008) 
 

Cargo: Director de Inventario de Capacidades e Indicadores Tecnológicos. 
Funciones: 

• Implementación de un sistema gerencial para manejo de indicadores de las Empresas en 
lo que corresponde a Tecnologías de la Información. 

• Desarrollo del Sistema Oficial de Contratación Pública.  
 

ANDINATEL S.A. (Ago/2000 – Feb/2004) 
 

Cargo: Analista Experto  
Proyectos principales: 

• Implementación del ERP Openflexis con módulos de Facturación, Recaudación, 
manejo del negocio, administración de redes y de planta externa de la empresa. 

• Implementación de equipos de Misión crítica de la Empresa. 
• Migración de servidores NT Server a Windows 2000 Server 
• Reorganización de Servidores (NT/2000) y estandarización de nombres 
• Implementación de una Central telefónica con tecnología IP. 
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• Desarrollo e implementación de un Sistema de documentación de procesos para la 
certificación ISO9001 de Andinanet. 

• Implementación de seguridades lógicas en la red de Andinatel. 
  

FISA GROUP - MODINTER S.A. (Oct/1998 – Jul/2000) 
 
Cargo desempeñado: Jefe de Redes y  desarrollador del software bancario FISA System 
Funciones: 

• Administración de los servidores (Plataforma Microsoft/Unix) y bases de datos Oracle. 
• Desarrollo de del sistema de control de cambios para el sistema Bancario FISA System. 

 
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL (Oct/1996 – Oct/1998) 
 
Cargo desempeñado: Auxiliar de laboratorio y ayudante de cátedra de la Facultad de 
Ingeniería de Sistemas de la EPN. 
 

CONOCIMIENTOS EN TECNOLOGÍA 
 

• Lenguajes de programación: C, C++, PHP, Lotus Script, Java, SQL, HTML. 
• Bases de datos: Teradata, PostgreSQL 8.3 en Adelante. Oracle Server versiones 8i en 

adelante. Lotus Domino y Notes 7.0 en adelante. Microsoft SQL Server versiones 2000 
en adelante. 

• Sistemas operativos: Win 2008 Server en adelante, UNIX (AIX, Solaris y Linux). 
• Herramientas de desarrollo de aplicaciones: Oracle Workflow 2.5, Designer y 

Developer 10g, Microsoft Visual Studio .Net, Lotus Notes 7.0 en adelante. 
• SAP Business Object Suite, y aplicaciones de Inteligencia de mercados. 
• Otras aplicaciones: Microsoft Exchange Server 5.5 y 2000, Microsoft Project 2003 y 

Project Server, Oracle Internet Application Server 10g, Oracle Discoverer 10g, Microsoft 
ISA Server, McAfee, F-Secure, CISCO, Citrix Netscaler, MS Office, Project 

• Implementación de sistemas PACS  y RIS de GE e Infinitt 
• Desarrollo de aplicaciones con BPM y colaborativas, Construcción de Data Warehouses y 

procesos de extracción, transformación y carga. 
• Construcción de sites, desarrollo de aplicaciones WEB, portales, Sistemas de E-Learning. 

 

ÚLTIMOS CURSOS Y CHARLAS DICTADAS 
 

• Conferencista de PMI Capítulo Ecuador (Nov/2016).  
• Cursos de Inteligencia de Negocios a clientes de Noux (Oct/2015-Sep/2016) 
• Conferencista en el IV Congreso Internacional en Dirección de Proyectos, organizado por 

PMI Ecuador. (28 y 39 de mayo de 2014 en Guayaquil y Quito respectivamente) 
• Taller sobre TIC y Compras Públicas de la RICG-ONU, en Guatemala, participando 

como expositor conjuntamente con México y Chile. Duración 16 horas (19-20 nov/2012) 
• Expositor de 5th International Public Procurement Conference en Seattle-EEUU: 

Implementation Official Public Procurement System of Ecuador (17-agosto/2012).  
• Charlas de Contratación Pública asignadas por el INCOP. (2009-2012). 
• Participación como expositor en seminarios de Gobierno electrónico en Universidad 

Particular de Loja y Escuela Politécnica Nacional (septiembre 2008, marzo2009). 
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• Administración de Oracle database 10g (Junio/2006). Curso dictado al Comando  
Conjunto de las Fuerzas Armadas. Duración: 32 horas. 

• Administración de Oracle Application Server y Discoverer (Julio/2006). Curso dictado al 
Comando  Conjunto de las Fuerzas Armadas. Duración: 32 horas. 

 

ÚLTIMOS CURSOS RECIBIDOS 
 

• Noux C.A. (Oct-Dic/2016): Soluciones de gestión de campañas con Teradata y modelos 
de Industria. 

• Noux C.A. (Febrero/2016): Construcción de Universos y generación de ETLs con SAP 
Bussiness Objects. 

• Grupo Elite (Junio/2014): Modelo de Gestión de proyectos 
• INFINITT Healtcare (Abril/2013): Curso de certificación en Infinitt 
• BMLAURUS (Jun/2012): Preparación para certificación PMP  
• Bonitasoft (sept/2012): Bonita Open Solution 5.5, 
• TBL The Bottom Line (Jun/2011): Procesos Institucionales. 
• TBL The Bottom Line (Feb/2011): Implementación de indicadores de gestión & Tablero 

de Comando Integral. 
• PRICENTER (Diciembre/2010): Construcción y desarrollo de Equipos de Trabajo 
• SGS (Septiembre/2010): Gestión por procesos 
• Pricecenter (julio/2010): Taller de Integración y formación de Equipos 
• EnterpriseDB (Junio/2010): Administración de PostgreSQL 
• BID (Abril/2010): Taller de Diseño y Planficación de aplicación Metodología OECD 
• ETHAC (abril/2010): Seminario taller Ethical Hacking 
• New Horizons (Junio /2009): Curso de implementación de ITIL 
• Cámara de Comercio de Quito (Mayo/2009): Seminario de Negociación 
• Subsecretaría de Informática de la Presidencia de la República (agosto/2008): Curso de 

administración de base de datos PostgreSQL. 
• Delta Consultores (mayo del 2008): Curso de de planeación estratégica de TI (PETI). 

 

IDIOMAS 
 
Español: Idioma natal.              
Inglés:  Avanzado. 

 
 
REFERENCIAS 
 

• Ing. Esteban Burbano de Lara, Gerente General de Noux C.A. Telf: 593 9 98502521. 
Email: eburbano@nouxbi.com  

• Ing. Mario Albuja, Exsubsecretario de Tecnologías de información de la Presidencia de la 
República. Email: malbuja2001@hotmail.com  

• Dr. Jorge Luis González. Ex Director Ejecutivo del INCOP, Email: 
jrlsgonzalez@gmail.com. 

• Ing. Pablo Páez Monroy, Gerente General de Pirámide Digital. Email: 
pablo_paez@piramidedigital.com. Telf: 593 2 2556622. 


